
ДОГОВІР ПУБЛІЧНОЇ ОФЕРТИ
щодо купівлі-продажу товарів у інтернет-магазині Max Hot Honey

Цей Договір є офіційною та публічною пропозицією фізичної
особи-підприємця Шершун Олександр Мирославович (далі —
«Продавець») невизначеному колу осіб укласти договір купівлі-продажу
товарів дистанційним способом на умовах, визначених у цій публічній
оферті (далі — «Договір» або «Оферта»). Розміщення цього тексту на
вебсайті https://maxhothoney.com є пропозицією укласти договір
відповідно до статей 633, 641, 642 Цивільного кодексу України.

Акцептом (повним і безумовним прийняттям) умов цієї Оферти є факт
оформлення Покупцем Замовлення на сайті Продавця та/або оплати
такого Замовлення будь-яким передбаченим на сайті способом. З моменту
акцепту ця Оферта вважається укладеним між Продавцем та Покупцем
Договором.

1. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ

1.1. Цей Договір регулює відносини між Продавцем та будь-якою
дієздатною фізичною чи юридичною особою, яка прийняла умови цієї
Оферти та здійснює Замовлення Товарів у інтернет-магазині Max Hot
Honey.

1.2. Умови цього Договору є однаковими для всіх Покупців і є
обов’язковими для виконання після акцепту Оферти.

1.3. Якщо Покупець не погоджується з будь-якими умовами цієї Оферти,
він зобов’язаний утриматися від використання сайту та оформлення
Замовлення.

1.4. Продавець має право в односторонньому порядку змінювати та/або
доповнювати умови цієї Оферти шляхом публікації нової редакції на сайті.
Такі зміни набирають чинності з моменту їх оприлюднення на сайті та
застосовуються до Замовлень, оформлених після дати оприлюднення.

2. ТЕРМІНИ ТА ВИЗНАЧЕННЯ

2.1. «Продавець» — фізична особа-підприємець Шершун Олександр
Мирославович, яка здійснює діяльність з продажу Товарів через
інтернет-магазин Max Hot Honey.

2.2. «Покупець» — дієздатна фізична особа, фізична особа-підприємець
або юридична особа, яка прийняла умови цієї Оферти, оформила
Замовлення та/або здійснила оплату Товару.

2.3. «Інтернет-магазин» — вебсайт Продавця за адресою
https://maxhothoney.com, через який Продавець організовує дистанційний
продаж Товарів.

2.4. «Товар» — продукти харчування та інша продукція під торговою
маркою Max Hot Honey, інформація про які розміщена на сайті Продавця



та доступна для Замовлення.

2.5. «Замовлення» — належним чином оформлений запит Покупця на
придбання Товару, здійснений через функціонал сайту Продавця.

2.6. «Доставка» — надання послуги з транспортування Товару до місця,
зазначеного Покупцем, третіми особами (службами доставки) або шляхом
самовивозу, якщо це передбачено на сайті.

3. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ

3.1. Продавець зобов’язується передати у власність Покупця Товар
відповідно до оформленого Покупцем Замовлення, а Покупець
зобов’язується прийняти Товар та своєчасно його оплатити на умовах
цього Договору.

3.2. Опис, асортимент, вартість та інші характеристики Товарів зазначені
на сайті Продавця. Фотографії, зображення та опис Товарів несуть
інформаційний характер та можуть незначно відрізнятися від фактичного
вигляду Товару.

3.3. Цей Договір застосовується до всіх Товарів, представлених на сайті
https://maxhothoney.com, доки інформація про конкретний Товар присутня
на сайті та Покупець має можливість сформувати Замовлення.

4. ПОРЯДОК ОФОРМЛЕННЯ ЗАМОВЛЕННЯ

4.1. Покупець оформлює Замовлення самостійно шляхом вибору Товару на
сайті, додавання його до кошика, заповнення необхідних контактних
даних та підтвердження Замовлення.

4.2. При оформленні Замовлення Покупець зобов’язується надати
актуальні та точні дані, необхідні для належного виконання Продавцем
своїх зобов’язань.

4.3. Замовлення вважається прийнятим Продавцем до виконання після
його підтвердження Продавцем або автоматичним сервісом сайту, а в разі
передоплати — з моменту надходження коштів на рахунок Продавця
(якщо інше не визначено на сайті).

4.4. Продавець має право уточнювати деталі Замовлення, перевіряти
наявність Товару на складі, пропонувати заміну позицій або зміну строків
Доставки.

4.5. У разі відсутності замовленого Товару Продавець зобов’язується
повідомити про це Покупця та, за погодженням з Покупцем, замінити
Товар на аналогічний, змінити Замовлення або здійснити повернення
грошових коштів за відсутні позиції.

5. ЦІНА ТА ПОРЯДОК ОПЛАТИ

5.1. Ціни на Товари вказані на сайті Продавця у гривні та діють на момент
оформлення Покупцем Замовлення.



5.2. Продавець має право в односторонньому порядку змінювати ціни на
Товари. При цьому ціна на Товар, уже замовлений Покупцем і
підтверджений Продавцем, зміні не підлягає.

5.3. Оплата Товару здійснюється способами, вказаними на сайті: шляхом
онлайн-оплати, банківського переказу чи іншим способом, дозволеним
Продавцем.

5.4. У разі, якщо правилами магазину передбачена передоплата,
Продавець має право не передавати Товар Покупцю до моменту
надходження грошових коштів на рахунок Продавця.

5.5. У разі прострочення оплати Продавець має право анулювати
Замовлення в односторонньому порядку.

6. ДОСТАВКА ТОВАРУ

6.1. Доставка Товару Покупцю здійснюється службами доставки або
іншим способом, що зазначений на сайті Продавця при оформленні
Замовлення.

6.2. Вартість Доставки, строки та умови її здійснення залежать від
обраного способу Доставки та відображаються під час оформлення
Замовлення.

6.3. Ризик випадкового пошкодження або втрати Товару переходить до
Покупця з моменту передачі Товару службі доставки або безпосередньо
Покупцю.

6.4. При отриманні Товару Покупець зобов’язаний перевірити цілісність
упаковки, відсутність механічних пошкоджень, відповідність кількості та
асортименту Товару документам та Замовленню.

6.5. У разі виявлення пошкоджень або невідповідностей Покупець
зобов’язаний зафіксувати це та негайно повідомити Продавця за
контактами, зазначеними на сайті.

7. ПОВЕРНЕННЯ ТА ОБМІН ТОВАРУ

7.1. Повернення та обмін Товару здійснюється відповідно до чинного
законодавства України, зокрема Закону України «Про захист прав
споживачів».

7.2. Харчові продукти належної якості, які входять до переліку товарів, що
не підлягають обміну (поверненню), не можуть бути повернені Покупцем,
якщо вони відповідають встановленим стандартам якості та умовам
зберігання.

7.3. У разі отримання Товару неналежної якості Покупець зобов’язаний
повідомити Продавця протягом 24 годин з моменту отримання, надавши
належні докази.

7.4. При підтвердженні факту неналежної якості Товару Продавець, за
погодженням з Покупцем, здійснює заміну Товару або повернення



сплаченої вартості такого Товару.

8. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН

8.1. Сторони несуть відповідальність за невиконання або неналежне
виконання своїх зобов’язань відповідно до цього Договору та чинного
законодавства України.

8.2. Продавець не несе відповідальності за некоректне або неповне
заповнення Покупцем даних при оформленні Замовлення, дії або
бездіяльність служб доставки, а також за наслідки дії обставин
непереборної сили.

8.3. Покупець несе відповідальність за достовірність наданих ним даних,
а також за наслідки, пов’язані з їх неточністю або недостовірністю.

9. КОНФІДЕНЦІЙНІСТЬ ТА ПЕРСОНАЛЬНІ ДАНІ

9.1. Оформляючи Замовлення на сайті, Покупець надає згоду на обробку
своїх персональних даних Продавцем з метою виконання умов цього
Договору.

9.2. Продавець зобов’язується не передавати персональні дані третім
особам, за винятком випадків, передбачених законодавством України або
необхідних для виконання Замовлення (служби доставки, платіжні
сервіси тощо).

10. ТЕРМІН ДІЇ ДОГОВОРУ

10.1. Цей Договір набирає чинності з моменту акцепту Оферти Покупцем
та діє до повного виконання Сторонами своїх зобов’язань.

10.2. Продавець має право вносити зміни до умов цієї Оферти. Нова
редакція Оферти набирає чинності з моменту її опублікування на сайті.

11. РЕКВІЗИТИ ПРОДАВЦЯ

Фізична особа-підприємець: Шершун Олександр Мирославович
РНОКПП: 3353314731
Адреса: м. Вінниця, Дмитра Майбороди 2а
Телефон: 3806777777553
Email: hello@maxhothoney.com
Сайт: https://maxhothoney.com


